PHONG GD&DPT TX DONG TRIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON SAO MAI DPoc |ap — Tw do — Hanh phc
S6: 27/KH-MNSM Mgao Khé, ngay 27 thang 1 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o nim 2023

Cin cir Luat khiéu nai nam 2011, Ludt t0 cdo ndm 2011; Luat tiép cong dan
nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tict thi hanh mot
so dieu cua Luat tiep cong dan;

“Can ca Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéu cua Luat khiéu nai, Luat t6 céo;

Can cir Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao cua Bang doi vai cong tac ticp dan va giai quyet khicu nai, to céo;

Cén ctr Thong tu sO 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cua B Giao duc va bao
tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai to cao cia Bo Gido duc va Bao tao;

Can ¢t Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 ciia Bo Gido duc va
Pao tao vé viéc sira doi, bo sung mot sb dieu caa Thong sé 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013 cua Bo Gi4o duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu
nai t6 cdo cua Bo Giao duc va Pao tao;

Can ctr Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 ciia UBND tinh Quang Ninh “Vé
viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khieu nai, to co va phong chong tham
nhiing trong tinh hinh méi;

Truong mam non Sao Mai xay dung ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cao nam 2023 cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Nham ting cuong chi dao cia Nha truong vé té chirc tot cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, dong thai tao sy chuyén bién tich cuc trong nhan
thtec va hanh déng cua can bd, dang vién, vién chic va nhan dan vé méi quan hé mat
thiét gitra Nha trudong va cac co s¢ giao duc vdi can by, vién chirc, nguoi lao dong,
nhhan dan trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo dé ngan ngira, han
ché phét sinh khiéu nai, t6 céo tai co sd, gop phan giit ving 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi, tao moi trueong thuan loi, dap @ng yéu cau phat trién cong tac chim
soc, nudi dudng, gido duc tré trong nha trudng.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t céo,
giai quyet kip thoi cac vu viéc maéi phat sinh nhat la cac vu viéc kién vuot cap, giai
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quyét dut diém cac Vu viéc ton dong, buc xuc trong CB, GV, NV truong, phu huynh
va nhan dan gop phan gitr vitng 6n dinh an ninh trét ty an ninh truong hoc, tao niém
vui cho CB, GV, NV truong yén tdm 6n dinh cong tac.

2. Yéu cau

- Thyc hi¢n dung cac quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cao; dong gop tich
cuc va 6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phét sinh khiéu nai, t cao.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan
véi viéc giai quyét khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha nudc
giai quyet kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo ngay tai truong

- Khac phuc nhiing ton tai bat cap trong cong tac tiép dan hién nay.

- Kién quyét xtr 1y doi voi nhitng trudng hop loi dung dan chu, 6 nhiing viéc lam
vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

- Quan triét, trién khai vigc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo Chinh tri gan
vé[ cai cach hanh chinh, dau tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiet kiém,
chong lang phi; xac dinh day la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cua don vi.

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo. To chuc tiép
cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan lgi cho cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tdm viéc giai quyét khiéu kién
ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phét sinh khién kién
dong nguoi, kéo dai, phic tap.

- Thuong xuyén theo dbi, giam sat, kiém tra, so két, tong két, danh gia viéc to
chuc thuc hién theo quy dinh d¢ dam bao hiéu qua.

11. NOI DUNG KE HOACH

1. To chuc quan triét, thuc hién nghiém sw linh dao, chi dao ciaa Pang va
nha nwée ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

T chirc quén triét tai don vi trudng hoc vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri vé “ tang cuong su lanh dao cua Pang di voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cao”; Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mo sé diéu cua Luat Tiép cdng dan; Thong tu sé 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013 cua Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu
nai t6 cdo cua Bo Gido duc va Pao tao; Thong tu sb 25/2019/TT-BGDPT ngay
30/12/2019 ctia B Gido duc va Pao tao vé viéc stra doi, bd sung mot sb diéu caa Thong
s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/3/2013; Ké hoach s6 107-KH/TU ngay 03/10/2014
cua Tinh Uy Quang Ninh, Ké hoach 6251/KH-UBND ngay 05/11/2014 cua Uy ban
nhan dan Tinh Quang Ninh “ K& hoach trién khai thuc hién chi thi 35- CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo ;



2. Xay dung quy dinh ve tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao theo
quy dinh caa phap luat va phu hop véi dic diem, tinh hinh cia Nha trwong.

- T6 chac thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, té céo
theo Luat khiéu nai 2011, Luat t6 cdo 2011 ngay 11/ 11/ 2011, Luat tiép cong dan
2013 ngay 25/11/2013, Nghi 64/2014/ND-CP ngay 26/6/ 2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu caa Luat tiép cong dan va Quy dinh vé Tiép céng dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong pham vi Nha trudng quan 1y,

- Cap nhat hé thdng co so dit liéu qudc gia vé cdng tac giai quyét khiéu nai, to
cao nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cao, dap wng yéu cau chi dao,
diéu hanh cbng tac giai quyét khieu nai, to céo.

3. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao theo tham quyeén, dic
biét tap trung ra soat, phan loai va thuc hién ke hoach giai quyet khieu nai, to cao
con ton dong

- Nha trudng tiép tuc kiem tra, ra sodt cac vu viéc khiéu nai, t6 céo con ton dong
thudc trach nhi¢m tham muu, giai quyet va tham quyen giai quyet, chu dong xay dung
ké hoach, phuong an giai quyét tirng vu viéc hop ly, ding quy dinh cua Phap luat.

- Bao céo tién do, két qua giai quyét ve Phong Gido duc va Pao tao qua bd phan
Kiem tra-Tiép dan kip thoi.

4. Kién toan té chic b may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nal, to cao

4.1.Hi¢u truong lanh dao, chi dao, tryc tiep cong tac tiep dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo cua Nha truong thuoc tham quyén quan ly, truc tiép thuc hién viéc
tiép cong dan trong truong hop can thiét.

4.2. Pho hiéu truong

- Chiu trach nhiém tham muu véi Hiéu truong xay dung ké hoach kiém tra va to
chuc thuc hién cac cudc kiém tra ve cong tac tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao.

- Gilp Hi¢u truong theo ddi, don déc thuc hién ké hoach, tong hop tinh hinh thyc
hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao tai Nha truong, dinh ky bao
c40 voi Phong GD&DT Déng Triéu theo quy dinh.

4.3. Cac bo phan chirc nang tuy chirc nang nhiém vu c0 trach nhiém tham muru,
phdi hop véi bo phan kiém tra giai quyét kip thoi nhitng noi dung khiéu nai, t6 céo
lien quan dén chirc ning, nhiém vu caa bo phan minh.

5. Ting cwong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nhat la
phép luat vé cac linh vuc phat sinh nhiéu khiéu nai, té cao va phap phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao



- Nha truong xay dung ké hoach va to chuc tuyén truyen, pho bién veé Luat Tiep
cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 dén toan thé can bo, vién
chure, nguoi lao dong trong don vi.

6. Pay manh cai cach hanh chinh; ting cwong hiéu luc, hiéu qua cong tac
quan ly nha nwoéc trong cac linh vuc, han che phat sinh khieu nai, to cao

- Thuc hién giai quyét tét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua Nha truong.

- Tang cuong cbng tac quan ly trong cac hoat dong Giao duc va Pao tao, dac
biét trong quan ly thu chi cua Nha truong, ché do chinh sach cua can b, gido vién,
hoc sinh theo quy dinh, chu trong thuc hién cong khai theo thong tu 36/ 2017/TT-
BGDDT ngay 28/12/2017 va Thong tu s 61/TT-BTC ngay 15/6/2017; ting cuong,
kiém tra, dam bao quyén va loi ich hop phéap cua nguoi dan.

~ - Trong qua trinh giai quyét khicu nai, t6 co phai lam ré nguyén nhan phat sinh
khiéu nai, to6 cao dé chan chinh cong téc, quan ly, xac dinh r@ trach nhiém va xu ly
nghiém minh nhitng can bg, vién chuc thiéu trdch nhiém.

7. Tang cuong sw phdi hop giira cac co quan, td chirc nhat 1a giira cac co
quan chirc ning trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Hiéu truéng nha truong hoc chu trong, phat huy vai tro giam sat caa thanh tra
nhan dan, vai tro dai dién quyén va loi ich hgp phap caa cong dan trong to chuc cong
doan, tang cuong cong tac hoa giai, dbi thoai, van dong, thuyet phuc, cham dut khiéu
nai, t6 cdo khong dung, giam thiéu cac tranh chap khiéu nai, t6 cao tir co so.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Déi voi Ban giam hiéu truong
Hiéu truang xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién tai don vi dam bao hiéu
qua.

- T chirc quén triét, tuyén truyen téi can by, vién chire, nguoi lao dong Chi thi
s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong sy lanh dao cua bang
doi vei cong tac tiep dan va giai quyet khicu nai, to cao; Luat khieu nai ndm 2011,
Luat to cdo nam 2011; Luat ti€p cong dan ndm 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014; Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013; Thong tu 0
25/2019/TT—BC§DDT ngay 30/12/2919 cua B6 Gido duc va Pao tao vé viéc Sjra doi,
bo sung mot so dieu cua Thong so 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013; KE hoach
tiep cdng dan, giai quyet khicu nai, to cao nam 2020 cua Nganh Giao dyc va Dao tao
thi xa Dong Tricu.

- Higu truong, Pho HT tryc tiép tiép cong dan tai phong Hiéu truéng, Ph HT,
Giao dong chi Nguyén,Th; Nga, PHT bao cao ket qua trien khai thyc hién hang thang.
Béo cdo danh gia so ket, tong ket nam guri ve Phong Giao dyc va Dao tao qua by phan
Kiém tra-Tiép dan (qua dia chi tiepdan@dongtrieu.edu.vn).
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2 Trach nhiém cia nguwoi tiep cong dan

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6
deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

- Yéu cau ngu’orl dén khiéu nai, td cao, klen nghi, phan anh néu rd ho ten, dia chi
hodc xuét trinh glay to tuy than, gidy iy quyén (néu co); ¢6 don hodc trinh bay rd rang
nodi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

- C6 thai d9 dimg muyec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t0
cao, kién nghi, phan anh hodc ghi cheép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh trinh bay.

- Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chap
hanh chu truong, dudong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da

¢6 hiéu luc phap ludt cia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khleu nai, to cao,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudoi c6 tham quyén giai quyét.

-Truc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen xu ly
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

-Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xur ly theo quy dinh cua phap luat.

*/Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tdm than
hoac mdt bénh khac lam mat khd nang nhan thic hodc kha nang di€u khién hanh vi
cua minh;

-Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

-Ngudoi khiéu nai, t6 cao vé vy vigc da giai quyét dung chinh sach, phap lut,
dugc co quan nha nude co tham quyén klem tra, ra soat, thong b4o bang van ban va da
duoc tlep, gidi thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

-Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

3.Noi tiép cong dan:

Phong hop hoi dong truong, thuan tién, khang trang, lich sy, trang bi day du co
so vat chat can thiet, niém yeét lich tieép cdng dan va cong bo tén, chirc danh nguoi tiép
cobng dan, cd noi quy va ghi ré quyén, nghia vu cia ngudi den khiéu nai, to cdo, phan



anh, kién nghi lién quan lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cua can bo tiép
cong dan.

4.Chire néng noi tiép cong dan:

Noi tiép cong dan cd chiic ning tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phéan anh, tham muu cho Hiéu truéng trong cong tac tiép cong dan; chuan bi ké hoach,
cac diéu kién can thiét dé Hiéu truong tiép cong dan.

5. Quyén han ciia noi tiép cong dan
~ Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap, To tiép cong dan c6
quyen yéu cau co quan nha nudc ¢ lien quan cur can b c6 trach nhiém dén Truong
de phoi hop tham gia tiep cong dan.

~ Kiém tra, don doc cac bo phan cua truong tra 1oi viéc giai quyét cac vu viéc

khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan.
Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong
trinh lam viéc, tai liéu cho Hiéu trudng tiép cong dan.
Don déc, kiém tra cac ¢ nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic két luan, chi
dao cuaa Hiéu truong khi tiép cong dan.
Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiep dan, giai quyét khicu nai, to cdo, kien
nghi, phan anh, bao cao dinh ky va dét xuat vadi co quan nha nude ¢6 tham quyen.
Kién nghi co quan ¢6 tham quyen sira doi, bo sung hodc thay thé cac van ban quy
pham phap luat khdng phu hop vai thuc tien.
~ Kién nghi co quan nha nuéc c6 tham quyen xem xét, xir Iy trach nhiém cia tap
the, vi pham quy ché tiép cong dan.

Yéu cau co quan cong an x4, thi xa kip thoi c6 bién phap xu 1y theo quy dinh cua
phap luat doi véi nhiing ngudi €O hanh vi gay roi trat ty, xUc pham danh dy, nhan
pham céan b tiép dan, xdm pham tai san ctia Nha nudc va ca nhan.

6.Lich tiép cong dan
~ Hiéu truéng tryc tiép tiép cong dan vao ngdy thwr 2,7 hang tuan tai truong noi
tiep cong dan. Cir can bo tiep cong dan hang ngay (trir ngay nghi va ngay I€)
-Ph6 Hiéu truong déng chi Nguyen Thi Nga: truc tiép tiép cong dan vao ngay
thr 3,6 hang tuan tai truong noi tiép cong dan

-Ph6 Hiéu truéng dong chi Poan Thi Tuyét Hong: tryc tiép tiép cong dan vao
ngay thir 4,5 hang tuan tai truong noi tiép cdng dan

-Nhan vién hanh chinh: tryc tiép tiép cong dan vao ngay thir 2,7 hang tuan tai
trrong noi tiep cong dan

IV. PHAN CONG NHIEM VU:



;.Ba Lé Thi Lanh-Hiéu truong, chi dao cac bo phan thuc hién cac nhiém vu
theo ke hoach.

2. Ba Nguyén Thi Nga chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao theo sy phan cong cua Hiéu trusng tham muu cho Hiéu trusng xay dung, trién
khai Ké& hoach thuc hién céng tac tlep cong dan; xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong
dan, niém yét cong khai tai truong vé tiép cong dan;

3. Ba bao Thi Tuyét Hong Phéi két hop véi ba Nguyén Thi Nga tham muu voi
Hi¢u truong vé xay dung Noi quy, Quy ché tlep cong dan, niém yét céng khai tai
truong vé tiép cong dan; Thuc hién cong tac tiép dan

4. Ba Nguyén Thi Mai Dung thyc hién cang tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo sy phéan cong cua Hiéu trudng.

Chan bi day du toan bo tai liéu, biéu mau, té chuc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh, tong hop, phan loai don khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh béo cdo Hiéu truong xu ly, giai quyét theo quy dinh
cua phéap luat;

Trén day 1a Ké hoach tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023 cua
Truong mam non Sao Mai. Bé nghi toan the can b, vién chuc, ngu:cn lao dong trong
nha trudng tuyén truyén tgi phu huynh vé noi dung ké hoach va lich tiép cong dan,
nang cao y thuc trach nhiém, nghiém tdc thuc hién cd chat lugng, hiéu qua./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT TX Péng Triéu ( b/c);
-CB, GV, NV (t/h);

- Nhan dan, phu huynh hoc sinh;
-Coéng khai trang Wed truong;
- Luu VT.

Lé Thi Lanh
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